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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. Objeto

La presente Convencidon Colectiva de Trabajo obliga de un lado al Banco de las
Microfinanzas Bancamia S.A. Fundacién Microfinanzas BBVA quien en adelante y
para todos los efectos se denominard el Banco y de ofro a la Asociacion
Colombiana de Empleados Bancarios ACEB con personeria juridica No 001828 dell
11 de diciembre de 1958 y con sede principal en Mosquera Cundinamarca y a la
Asociacion Sindical de Empleados Bancarios del Sector Financiero Colombiano -
ASEFINCO - conradicado No. I-37 del 17 de abril de 2013, del Ministerio de Trabajo,
con sede principal en Mosquera Cundinamarca, que actian en nombre vy
representacion de todos los tfrabajadores/as que laboran en Bancamia, para
establecer normas que hardn parte de sus contratos individuales de trabajo y
regularan las relaciones colectivas entre las partes.

ARTICULO 2. Campo de aplicacién.

Las normas de la presente Convencidén Colectiva de Trabagjo se aplicardn
integralmente a todos los tfrabajadores/as que estén vinculados o que se vinculen
en el futuro a el banco, sea en las modalidades de trabajo presencial, remoto,
teletrabajo, en alternancia o cualquier otra modalidad en que se encuentre el
trabajador. Cabe aclarar que por trabajadores/as del Banco se entiende la suma
de todos los empleados que laboran a su servicio y quienes desarrollan trabajos
de los que se apropia el banco.

El banco no modificara la denominacién de cargos con el fin de excluir a los
trabajadores/as de la convencion colectiva y si asi lo hubiese hecho los retornara
al cargo que originalmente tenian asignado. Tampoco los obligara a firmar ofrosi
con el mismo propodsito.

Pardagrafo 1. Convenios de servicios para otras empresas. Cuando el banco firme
o desarrolle convenios con ofras empresas para que sus trabajadores/as asuman
actividades a favor de estas, reconocerd en cuanto sea superior, el salario que
devengan los frabajadores/as de la empresa que se beneficia del trabajo de los
empleados del banco, asi como los demds derechos y prestaciones que
devenguen aquellos.

Paragrafo 2. Extensién de beneficios. El Banco extenderd todos los beneficios
resultantes de la presente convencién a los trabajadores/as de los corresponsales
bancarios a fravés de los cuales realiza operaciones bancarias.

Paragrafo 3. Pactos colectivos, planes o estatutos de beneficio. En aplicacion de
las normas y recomendaciones de la organizacion internacional del trabajo OIT,
la jurisprudencia nacional e internacional y por el hecho de existir convencion



colectiva de trabajo suscrita entre el banco por un lado y ACEB y Asefinco por el
otfro, en el banco no deberd existir pacto colectivo, plan o estatuto de beneficios.

Pardgrafo 4. Inclusién de beneficios. Todos los beneficios que el banco otorgue
a sus trabajadores/as, incluidos los anunciados en cualquier tipo de documento
y que no hagan parte de la convencion colectiva se incorporaran a esta una
vez se firme la misma.

Pardgrafo 5. Arreglo total. En los términos pactados en la presente Convencién
Colectiva queda arreglado en su totalidad el Pliego de Peticiones presentado
al banco por la Asociaciéon Colombiana de Empleados Bancarios ACEB, y la
Asociacion sindical de empleados bancarios del sector financiero colombiano
Asefinco, que dio origen al presente conflicto colectivo de frabajo.

CAPITULO Il
DE LA OPERATIVIDAD

ARTICULO 3. Sustitucién patronal.

El Banco o quien lo sustituya se obliga en caso de venta, cambio de su
composicién accionaria, sustitucion patronal o cambio de la naturaleza de su
actividad comercial, a respetar integralmente tanto los derechos individuales
como colectivos contenidos en la convencién colectiva y laudos arbitrales,
comprometiéndose a darle en consecuencia continuidad a tales derechos.

CAPITULO 1lI
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ARTICULO 4. Buenas prdcticas.
El banco se abstendrd de utilizar conductas tales como:

v Exigir a sus trabajadores/as retener recursos de clientes, imponer a los
clientes seguros como si fueran obligatorios, obligar a los trabajadores/as a
presionar a clientes violando la ley. Asi mismo el banco suspendera su practica
de no remplazar a trabajadores/as que estén en vacaciones, licencias,
incapacidades, asi como la de asignar a un frabajador mds de una cartera e
impedir a clientes que cancelen total o parcialmente sus créditos en cualquier
dia del mes.

v Modificar reclamos de los clientes para usarlos confra los frabajadores/as y
con el mismo fin constrefir a clientes para que den festimonio contra los
trabajadores/as, en el mismo sentido manipular las auditorias posteriores.

v Incumplir la ley no dotando a los trabajadores/as de los elementos
necesarios y en buen estado para el desarrollo de su labor.
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El banco no hard uso de lo aqui descrito para tomar decisiones disciplinarias contra
los trabajadores/as y velard por el cumplimento de las normas relativas a la
prohibicion de malas prdcticas, para lo cual las publicard mensualmente por los
canales de difusion interna.

Asi mismo suspenderd su practica de utilizar de manera indiscriminada el
procedimiento disciplinario como herramienta para la obtencidn de los resultados
comerciales y la direccion de los equipos de trabajadores/as.

ARTICULO 5. Responsabilidad social empresarial. (RSE)

En los programas de RSE que adelante Bancamia deberd incorporar enfoques
diferenciales de genero, étnico vy territorial. Bancamia garantizard la participacion
efectiva de las organizaciones sindicales ACEB y Asefinco en la formulacién,
ejecucion y seguimiento de los programas de responsabilidad social empresarial
que se desarrollen en los territorios, especialmente aquellos relacionados con
inclusion financiera, medio ambiente, desarrollo comunitario y construccion de
paz. Esta participacion se concretard mediante un espacio de interlocucion
permanente, de cardcter consultivo, que incluird representaciéon paritaria.
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Pardgrafo. Rendicién de cuentas anuales de RSE con participacién sindical.
Bancamia se compromete a presentar en una reunién con ACEB y Asefinco el
informe anual de resultados y avances en materia de RSE. Las observaciones
que estas realicen hardn parte del andlisis interno de mejora continua y de
cumplimiento de principios éticos.

ARTICULO &. Responsabilidad medio ambiental.

El Banco continuard desarrollando e implementando politicas de responsabilidad
medioambiental, economia verde y sostenibilidad, orientadas a fortalecer una
cultura corporativa responsable con el entorno natural. Estas acciones buscardn
armonizar la relacion entre el ser humano y la naturaleza, promoviendo el cuidado
del planeta y la prevenciéon de fendbmenos como el calentamiento global. En este
sentido el Banco incorporara tecnologias que contfribuyan a la eficiencia
energética en todas sus instalaciones, oficinas y dependencias. Fomentard el uso
de energias renovables, el consumo responsable del agua, el uso eficiente de los
recursos naturales y una adecuada gestion de residuos que incentive su reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

El Banco impulsard politicas de financiamiento verde, incorporando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en sus decisiones de crédito. Estas lineas
estaran orientadas a apoyar proyectos sostenibles, el uso de tecnologias limpias y
la adopcion de energias renovables, ofreciendo condiciones preferenciales, con
tasas de interés diferenciales positivas que no superardn el 3% efectivo anual por
encima del indice de inflacién. Brindard acompafiamiento técnico y financiero
para facilitar la fransicion hacia modelos productivos responsables con el medio
ambiente.



Promoverd una esfrategia permanente de educacion ambiental dirigida a
trabajadores/as, frabajadoras, clientes y comunidades, a fravés de campanas de
formacion y sensibilizacién sobre temas como el uso responsable de los recursos
naturales, la conservacion de la biodiversidad, el reciclaje y la profeccion de los
ecosistemas. Estos contenidos serdn difundidos por los canales internos como
Intframia y mediante medios audiovisuales, escritos o comunitarios. Del avance de
estas politicas y de las medidas adoptadas, el Banco informard semestralmente a
las organizaciones sindicales ACEB y Asefinco, por intermedio del Comité de
Reclamos y de Ambientes Laborales Sanos, con quienes ademds se establecerdan
mecanismos de seguimiento y evaluacién para fortalecer conjuntamente la
gestidon ambiental.

ARTICULO 7. Promocién de la paz.

La paz contribuye al desarrollo productivo del pais y al buen vivir y es un derecho
fundamental de los trabajadores/as y de la sociedad en su conjunto, por lo tanto,
El banco la promoverd entre sus trabajadores/as y clientes a través de campanas
institucionales y adoptard medidas que ayuden a la reactivaciéon econémica,
tales como la disminucidon de las tasas de interés y el tratamiento diferenciado
positivamente a sectores vulnerables de la sociedad o que hayan sido victima de
violencia o desplazamiento.

De las campafias y medidas adoptadas el Banco informara cada seis meses al
comité de reclamos y ambientes laborales sanos.

CAPITULO IV
SALUD Y AMBIENTES LABORALES SANOS

ARTICULO 8. Péliza de salud.

A partir de la firma de la presente convencion colectiva, el banco contratara una
pdliza de salud o un servicio similar de alta calidad para cada uno de sus
trabajadores/as. El Banco aportard para el pago de esta pdliza la suma de
doscientos mil pesos ($ 200.000) mensuales por cada trabajador.

Pardgrafo: Comisién. Noémbrese una comision conformada por dos
representantes del banco, un representante de ACEB y uno de Asefinco,
elegidos por las respectivas Juntas Directivas nacionales, para discutir y acordar
las condiciones de contratacion de la pdliza o un servicio similar de alta calidad.
Esta comisidn empezard su labor diez (10) dias después de firmada la presente
convencidén colectiva de frabajo. En todo caso el banco se compromete a
contratar lo aqui establecido en un plazo no mayor a un mes a partir de la firma
de la presente convencidon colectiva de trabajo.



ARTICULO 9. Recomendaciones médicas.

Ademds de lo establecido en la convencién colectiva sobre temas de salud
ocupacional, el banco se compromete a dar cumplimiento dentro de las 48 horas
siguientes de ser presentadas, a las recomendaciones médicas de cualquier
naturaleza que sean ordenadas por los médicos tratantes de los trabajadores/as,
que estén afectados por enfermedad comin o de origen laboral,
independientemente que estas enfermedades sean temporales o permanentes.

Pardgrafo 1. Informes de accidentabilidad y enfermedades laborales. El banco
informard mensualmente a todos los trabajadores/as y a las Juntas Directivas
Nacionales de ACEB vy Asefinco, lo concerniente a indicadores de
accidentabilidad y enfermedades laborales, asi como también sobre las
acciones que se adopten para su prevencion.

Pardgrafo 2. Factor de riesgo psicosocial. Ademds de lo pactado en la
convencion colectiva El banco semestralmente adelantard acciones de
evaluacion, estudio, prevencion y difusion de la exposicién a factores de riesgos
psicosociales a los que estén sometidos sus trabajadores/as, con el objetivo de
tomar correctivos. Los resultados de dichas acciones serdn presentados a las
organizaciones sindicales ACEB y Asefinco y a los trabajadores/as a través de
piezas comunicativas que se entregardn a los mismos.

Pardgrafo 3. Exdmenes preventivos de salud. El banco garantizard a todos los
trabajadores/as, de manera anual, la prdctica de los siguientes exdmenes
médicos preventivos y especiales: curva de glicemia, perfil lipidico, citologia,
mamografia, examen osteomuscular, examen optico, antigeno prostatico,
otologia y audiometria y exdmenes preventivos del deterioro de la salud mental,
los cuales serdn programados por el Comité Paritario de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo Copasst, para realizarlos dentro del programa anual de salud
ocupacional.

Los exdmenes se realizardn respetando la dignidad e intimidad del trabajador,
garantizando las condiciones que permitan el mejor resultado. En todo
programa de salud que adelante el Banco, tendrd en cuenta las condiciones
de género y especialmente las de las trabajadoras.

De todos los exdmenes médicos que el Banco realice a los trabajadores/as les
enfregard los correspondientes resultados.

Pardagrafo 4. Cubrimientos ARL. Toda orden para la realizacién de actividades o
responsabilidades deberd ser dada por escrito, lo anterior para los cubrimientos
gue tengan que ver con la ARL. En los municipios donde funcione el banco,
desarrollard junto con la Administradora de Riesgos Laborales -ARL- por lo menos
una campana semestral sobre seguridad y salud en el trabajo.



Pardgrafo 5. Tiempo de las Pausas activas.
Ademds de lo pactado en la convencién colectiva de trabajo las pausas
activas serdn de 10 minutos en la mafana y 10 minutos en la tarde.

Pardgrafo 6. Consulta de la historia clinica. En ningin caso el banco solicitard a
los trabajadores/as firmar autorizaciones que le permitan conocer el contenido
de su historia clinica. Las autorizaciones dadas por los trabajadores/as se
tendran por no escritas. Cuando se trate de hacer las transcripciones de las
incapacidades, el banco solicitard solo la epicrisis del evento que dio lugar ala
incapacidad.

Pardgrafo 7. Afectacién de la salud de los trabajadores/as: En los casos de
afectacion psicoldgica vy fisica de la salud de los trabajadores/as, derivadas del
estrés por el cumplimiento de las metas o ambientes laborales, el Banco asumird
el costo de los tratamientos que se requieran para la mejoria del trabajador, si
después del fratamiento se enconfrare que no hay mejoria, el Banco lo
trasladard a otra drea sin desmejorar sus condiciones laborales.

Pardgrafo 8. Prevencién y promocién de la salud mental. Ademds de Io
establecido en la convencién el Banco adoptard un programa para realizarle a
sus trabajadores/as exdmenes de prevenciéon en problemas de salud mental y
realizard una vez por semestre para todos los frabajadores/as talleres,
conferencias o actividades que versen sobre la prevenciéon de salud mental.

En octubre mes de la salud mental en Colombia el banco realizard cada
semana actividades dirigidas a la prevencién y atenciéon de trastornos y/o
enfermedades mentales, asi como medidas para la promocién y cuidados de la
salud mental.

Asimismo, Bancamia, dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma de la
convencién colectiva de trabajo elaborard un protocolo de atencion en salud
mental, el cual deberd incluir las opiniones que sobre el mismo realicen ACEB y
Asefinco durante el proceso de negociacion del presente pliego de peticiones.

CAPiTULQ \Y;
COMITES

ARTICULO 10. Comité de género, diversidad, inclusidn, violencia y acoso en el
mundo del frabajo.

Este comité estard integrado por dos representantes sindicales, uno de ACEB
y uno de Asefinco y dos por parte de Bancamia, para fratar sobre femas que
se relacionen con asuntos sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo,
género, diversidad e inclusién en Bancamia. El Banco citaré a este comité a
su primera reunién a los 30 dias calendario después de firmada la presente
Convenciéon colectiva.



ARTICULO 11. Comité de escalafén, desarrollo y transformacién digital, inteligencia
Artificial y Algoritmos.

A partir de la firma de la presente convencidon se crea un comité de escalafdn,
desarrollo y transformacion digital compuesto por dos representantes sindicales,
uno de ACEB y uno de Asefinco y dos por parte del banco. El Banco citard al
comité de escalafén, desarrollo y transformacién digital 30 dias calendario
después de firmada la presente Convencidon colectiva, este comité tendr&
facultades decisorias.

ARTICULO 12. Representacién de los trabajadores/as.

El banco no presentard como candidatos a integrar el COPASST y el Comité de
Convivencia, como parte de la representaciéon de los trabajadores/as, a aquellos
funcionarios que ostenten la condicién de representantes de la empresa o tengan
equipos de frabajadores/as bajo su mando.

Pardgrafo 1. Los casos que se presenten ante los comités obrero-patronales
deberdan ser conocidos por todos los integrantes de los mismos.

Paragrafo 2. Proteccién a representantes de los trabajadores/as en comités.
Los representantes de los trabajadores/as designados por ACEB y Asefinco en
los diferentes comités tendrdn fuero sindical y gozardn de permiso sindical el dia
anterior a la reunién del comité y el dia de la reunién para atender los asuntos
propios del comité.

ARTICULO 13. Periodicidad.

Los comités pactados en la presente Convencidn se reunirdn de forma mensual
para fratar los asuntos que les son propios.

ARTICULO 14. Comité de convivencia.

Los representantes de los frabajadores/as en este comité serdn cuatro. La
convivencia sana ayuda a construir mejores ambientes laborales, que impactan
positivamente en la salud de los trabajadores/as y la productividad, en este sentido
el comité de convivencia laboral adelantara campafias de promocién sobre
temas relativos a la convivencia, resolucion pacifica de conflictos y ofros temas
afines.



CAPITULO VI
ESCALAFON, DESARROLLO, TRANSFORMACION DIGITAL,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y ALGORITMOS.

ARTICULO 15. Escalafén, ascensos, nivelacidon, reemplazos, capacitacién supresion
y modificacién de cargos.

La politica de escalafén, ascensos, salarios, nivelacion, reemplazos, vacantes,
capacitacion, supresién, modificacién de cargos y todo lo relacionado con el
desarrollo y transformacion digitales utilizaciéon de A y algoritmos serd funcion del
comité de escalafén, desarrollo, transformacién digital, inteligencia artificial (1A) y
algoritmos. Ademas tendrd las siguientes funciones: definir sobre la politica de
ascensos, reemplazos, vacantes y velar que Bancamia la publiqgue mensualmente,
revisar de los sistemas algoritmicos utilizados por la empresa, velar por la lealtad y
objetividad en los criterios y pardmetros que guian la toma de decisiones
automaticas, la evaluacidon de sesgos, impactos discriminatorios o consecuencias
no deseadas con la utilizacidn de estas herramientas, solicitar auditorias internas
o externas cuando se considere que existan irregularidades en el uso de estas,
solicitar la suspension del uso de un sistema algoritmico cuando defecte
afectaciones a derechos laborales o principios de equidad.

Evaluar elimpacto de los procesos de digitalizacion y automatizacion en los puestos
de trabajo, disefiar politicas de transicion justa para los equipos laborales, proponer
la incorporaciéon de nuevas funciones, tecnologias y herramientas de IA con
enfoque laboral y social, proteger la calidad del empleo en los procesos de
reorganizacion, suprimir brechas de género y promover la participacion equitativa
de las mujeres en los procesos de formacién y reconversion tecnolégica.

Pardgrafo 1: Proyecto de escalafén. Sesenta (60) dias calendario, después de la
firma de la presente convencién, el banco se compromete a presentar al
comité de Escalafén, desarrollo y transformacion digital, (1A) y Algoritmos un
proyecto general de escalaféon que contenga los criterios sobre: categorias,
cargos, funciones, traslados, ascensos, salarios, antigbedad, transformacion
digital, IA y algoritmos.

El comité analizard el proyecto, hard los ajustes y una vez acordado en esa
reunién, lo pondrd en funcionamiento. Siel banco no presenta la propuesta de
escalafén, los sindicatos ACEB y Asefinco presentardn una dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la primera reunién del comité propuesta que serd
adoptada. Igual procedimiento se seguird si en la primera reunion del comité
no hay acuerdo entre las partes.

Cuando por efecto de la transformacién digital, desarrollo o automatizacion
algun cargo deba transformarse o suprimirse y de ello puedan verse afectados
los trabajadores/as, previamente deberd citarse el comité de escalafén,
desarrollo, transformacién digital, inteligencia artificial (IA)y algoritmos, para
que defina sobre esta situacion.



Pardgrafo 2. Nombramiento por reemplazo. Cuando un trabajador reemplace
un cargo de superior categoria, durante dos meses, quedard en propiedad de
este y gozard de la asignacién salarial y demds derechos correspondientes al
cargo reemplazado.

Para los efectos previstos en el presente pardgrafo, no serdn validas las
interrupciones inferiores a un mes, de la comisién que desarrolla el trabajador
reemplazando otro cargo.

Los trabajadores/as que a la firma de la presente convencidon hubiesen
cumplido con las condiciones descritas serdn merecedores retroactivamente
de lo previsto en este parégrafo.

Pardgrafo 3. Reemplazo encargo de superior categoria. Cuando un trabajador
reemplace un cargo de superior categoria, se le reconocerd el salario del cargo
que reemplace por el tiempo del reemplazo.

Paragrafo 4. Capacitacién a directivos. Con el dnimo de contribuir a la
construccién de ambientes laborales sanos y el direccionamiento de equipos
productivos y para aportar a los procesos de armonizacion que impacten en los
resultados, el banco desarrollard procesos de capacitacion en liderazgo vy
gestion de equipos de alto impacto para los integrantes del equipo directivo de
sucursales y dependencias.

ARTICULO 16. Derechos de los trabajadores/as y obligaciones de Bancamia, en los
procesos de desarrollo, transformacién digital, IA, Algoritmos, fusién o cierre de
oficinas.

Paragrafo 1. Transformacién y supresién de cargos por digitalizacién, IA,
Algoritmos, cierre o fusiéon de oficinas. NingUn trabajador/as serd despedido
como consecuencia directa o indirecta de la implementacion de nuevas
tecnologias, digitalizacién de procesos, automatizacién de tareas, cierre o fusién
de sucursales o la infroduccién de herramientas basadas en IA, algoritmos.
Asimismo, el banco deberd contemplar mecanismos de readaptacion o
reubicacion funcional.

Pardgrafo 2. Garantia de Mantenimiento de Condiciones Laborales. Las
trabajadoras y trabajadores/as que resulten reubicados en nuevas funciones a
causa de la fransformacion digital mantendrdn todos sus derechos laborales
adquiridos, incluyendo su categoria, remuneracién, jornada, beneficios y
antigledad.

No podr& utilizarse la transformacion digital como justificacion para imponer
condiciones laborales menos favorables, ni para tercerizar funciones
previamente cubiertas por personal de planta.

Paragrafo 3. Proteccién en Procesos de Cierre, fusién o Reorganizacién de
Sucursales o Dependencias.
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En caso de cierre, fusion, reorganizaciéon de agencias o sucursales o supresion de
dependencias la empresa deberd:

e Informar con una antelacién minima de 90 dias habiles ACEB y Asefinco.

e Presentar un plan de reubicacién a ACEB y Asefinco y a los trabajadores/as
involucrados con una antelacidén minima de 60 dias hdbiles, que respetara
todos los derechos laborales adquiridos, categoria, remuneracién, jornada,
beneficios y antigledad de todos los trabajadores/as afectados.

e Priorizar la permanencia de trabajadoras con hijos/as a cargo, persondas
con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad.

El comité de escalafén, desarrollo, transformacion digital, |A, algoritmos,
supervisara la implementaciéon de lo planteado en este paragrafo.

Pardgrafo 4. Capacitacién, formacién y carrera bancaria: El Banco garantizara
que todos sus trabajadores/as incluyendo los dirigentes sindicales,
semestralmente, tengan procesos de formacion de por lo menos 30 horas en
nuevas tecnologias, habilidades y cambios en el mundo del trabagjo
especialmente en herramientas digitales, plataformas de atencién remota,
ciberseguridad bancaria, gestién con IA, servicios financieros digitales, gestion
algoritmica, ética digital, y derechos laborales ante la IA. Esta capacitacion serd
gratuita, certificada, dentro del horario laboral y con contenidos definidos
conjuntamente con ACEB y Asefinco a través del comité de escalafon,
desarrollo, transformacién digital, IA, algoritmos.

Pardgrafo 5. Igualdad de participacién en capacitacién e informacién sobre 1A
y algoritmos. A todos los Trabajadores/as el banco les garantizard la
participacion en igualdad de condiciones en los procesos de capacitacion y
formacién necesaria para el adecuado desarrollo de su actividad. Asi mismo,
garantizara a todos los trabajadores/as el acceso a la informacion relacionada
con posibilidades de ascensos que se produzca para cargos presenciales o a
distancia. También tendrdn derecho a recibir informaciéon clara, completa y
accesible sobre cémo intervino un algoritmo en una decision que le afecte tales
como: objetivos del sistema utilizado, variables consideradas, razonamiento
detrds de la decision propuesta, posibilidad de apelar la decision ante un
responsable humano designado.

Paragrafo 6. Etica, evaluaciones y supervisidn humana obligatoria en la gestion
algoritmica. Toda decisién derivada de sistemas algoritmicos, IA o tecnologias
de aprendizaje automdtico en el dmbito laboral o comercial de Bancamia,
deberd contar con revision y validacidén humana previa a su implementacion,
lo cual estard a cargo del comité de escalafén, desarrollo, transformacién
digital, 1A, y algoritmos.

Los procesos que definan evaluaciones de desempefo, promociones,
asignacién de tareas y metas, modificacién de horarios y cargas de trabajo,
vinculacién o desvinculacion de los trabajadores/as y trabajadoras, que



modifiquen o afecten sus derechos, no serdn realizados a través de algoritmos,
IA, lo anterior en defensa de la ética y la dignidad del ser humano.

Pardgrafo 7. Control y auditoria a herramientas de IA y algoritmos. Toda
herramienta de IA que utilice Bancamia y que intervenga en la asignacion de
tareas, evaluacion de rendimiento, control de productividad o atencién al
cliente, deberd ser notificada al comité de escalafén, desarrollo, transformacion
digital, A y algoritmos, que la auditard y evaluara su impacto sobre la carga
laboral, la presion de objetivos y el bienestar psicoldgico de los trabajadores/as.

Paragrafo 8. Perspectiva de Género en la Transformacién Digital.

Bancamia se obliga a garantizar la igualdad de género en todos los procesos de
transformacion tecnoldgica, para lo cual garantizard el acceso paritario a los
programas de reconversion y formacién digital, la existencia de protocolos que
eviten la reproduccién de sesgos de género en el disefo y aplicacion de
sistemas de IA, la participacién de trabajadoras en los espacios de toma de
decisiones sobre digitalizacién.

Paragrafo 9. Derecho a la Proteccién de Datos. Los datos biométricos,
productivos o de comportamiento recolectados por sistemas digitales o A
deberdn ser protegidos conforme legislaciéon vigente, y no podrdn ser utilizados
con fines disciplinarios ni discriminatorios.

CAPITULO VI
SEGUROS Y AUXILIOS

ARTICULO 17.Concepto de Familia.

Se tendran como familiares de la trabajadora o el tfrabajador beneficiarios de lo
dispuesto en esta Convenciéon a:
a. Sus hijos e hijas con reconocimiento legal, los de crianza y los adoptados
conforme a la ley.
b. La companera o compafero permanente de la trabajadora o el trabajador,
incluyendo las uniones maritales entre personas del mismo sexo.
c. Los que para efectos del reconocimiento de algunos derechos se fijen en esta
convencion.

ARTICULO 18.Seguros y auxilios.
El banco reconocerd a sus trabajadores/as los siguientes seguros y auxilios:

a. Seguro de vida e invalidez
El banco pagard a partir de la vigencia de la presente convenciéon
colectiva, a sus trabajadores/as o a los beneficiarios legales de estos, por



muerte natural, accidental, incapacidad total o permanente, las siguientes

sUMas:

1. Por muerte natural, 30 salarios bdsicos del trabajador.

2. Por muerte accidental, 60 salarios bdasicos del tfrabajador.

3. Porincapacidad total o permanente, 40 salarios bdsicos del trabajador.

4. Por muerte o invalidez defendiendo los intereses del Banco, 70 salarios

bdsicos del frabajador.

Las anteriores sumas se pagardn independientemente de lo que por ley

le corresponde al frabajador.

6. Elbanco reconocerd a los trabajadores/as afectados por enfermedades
graves un auxilio anual equivalente a 30 salarios del trabajador.

7. La cobertura y las condiciones de los auxilios que trata el presente literal
serdn las discutidas y pactadas en esta convencion.

8. A los directivos y activistas sindicales que se encuentren en permiso
sindical y que sufran cualquiera de las contingencias aqui sefialadas se
les reconocerd lo previsto en este literal.

o

b. Pdliza para quienes manejan valores. A partir de la vigencia de esta
convencidn colectiva e independientemente de las sumas que reconozca la EPS
o la entidad que la sustituya a que se encuentre afiliado el frabajador y de los
demds derechos que deba pagarle el banco, este contratard una pdliza de
seguro de vida que ampare la muerte o desmembracién de los trabajadores/as
que por orden del Banco o por razén de sus funciones, manejen o fransporten
valores. La indemnizacion por dichos siniestros serd de treinta millones de pesos
($30’000.000), suma que serd adicional a lo previsto en el de seguro de vida e
invalidez.

Pardgrafo. Pdliza para ejecutivos. Adicional a lo previsto en el articulo de
seguro de vida e invalidez y el de pdliza para quienes manejan valores, el
banco contratard una pdliza de seguro de vida que ampare las lesiones,
perjuicios y muerte de sus ejecutivos de desarrollo productivo o como se les
designe, que sufran el siniestro en cumplimiento de su trabajo. La
indemnizacién por este suceso serd de treinta millones de pesos ($30.000.000).

c. Auxilio educativo para trabajadores/as. El banco pagard el cien por ciento
(100%) de la educacién de sus trabajadores/as que cursen estudios en
Colombia o el extranjero, de manera presencial o virtual, en carreras
intermedias, técnicas o tecnoldgicas, universitarias de pregrado y posgrado,
especializaciones, maestrias, doctorado o cursos en lengua extranjera. Este
auxilio incluird también el costo de los derechos de grado.

Para el reconocimiento de este auxilio, Bancamia no fomard en cuenta por
ninguna razén el nivel de endeudamiento del trabajador.

Pardgrafo 1. Modalidad de Pago. Los auxilios se pagardn por semestre,

periodos o créditos segin como esté organizado el pensum de la respectiva
institucion educativa, de tal manera que el tfrabajador reciba el valor que se
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pacte cada vez que curse un semestre, periodo o crédito, hasta el nUmero
total establecido por la institucién educativa.

Pardgrafo 2. Tasa de interés. Cuando el frabajador deba reintegrar parte o la
totalidad del auxilio, la tasa de interés que se le cobrard serd del 1%.

d. Auxilio educativo para hijos del trabajador.

El banco pagard un auxilio anual por la suma de trescientos mil pesos
($300.000), para cada hijo del trabajador que se encuentre en guarderia o
cursando estudios de preescolar, educacién bdsica o media.

El banco pagard un auxilio semestral por la suma de quinientos mil pesos
($500.000) para cada hijo del trabajador que se encuentre cursando
estudios en Colombia o en el extranjero de manera presencial o virtual en
educacién superior, técnica, tecnoldégica o de posgrado. Estos auxilios
podrdn solicitarse en cualquier época del aflo académico.

e. Auxilio educativo para hijos del trabajador con habilidades especiales. El
banco Reconocerd un Auxilio Semestral de un milldn quinientos mil pesos
($1.500.000), al frabajador como auxilio para costear la educacion de cada uno
de sus hijos, que requiera educacion especial por haber sido diagnosticado con
los sindromes de Down, Autismo y demds situaciones afines o especiales.

f. Maternidad. El banco pagard a sus trabajadores/as por cada hijo que nazca
vivo 0 muerto o en caso de aborto no provocado, un auxilio de maternidad de
un millén doscientos mil pesos ($1.200.000).

Pardgrafo 1. Tiempo de la Licencia. Para las licencias de matemidad, el
banco otorgard a las madres ocho (8) semanas adicionales a las
establecidas en la ley, en caso de parto multiple se reconocerdn diez (10)
semanas adicionales a las establecidas en la ley. En el caso de la licencia de
paternidad, el Banco otorgard a los padres cuatro (4) semanas adicionales
a las establecidas en la ley.

Pardgrafo 2. Tiempo para la lactancia. El banco concederd a la frabajadora
(2) dos horas adicionales de lactancia diaria a las actualmente previstas en
la convencion, la trabajadora podrd determinar en qué hora de la jornada
diaria las foma.

El nUmero de meses aqui pactado se tomard, independientemente que la
trabajadora haga uso de sus vacaciones, licencias u otras.

Pardgrafo 3. Cursos psicoprofildcticos y otros.

El Banco pagard un monto de un millén quinientos mil pesos ($1.500.000), de
los cursos psicoprofildcticos y también los terapéuticos postparto que tome
para su cuidado y recuperacion la trabajadora.

Pardgrafo 4. Jornada. El Banco permitird que la trabajadora gestante o
lactante pueda cumplir su jornada diaria en horas o modalidades de trabajo
diferentes a como se encontraba.
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g.

Pardgrafo 5. Trabajadoras en estado de embarazo. Estas no estardn
obligadas a laborar en jornada nocturna ni @ manipular equipos o laborar en
cualquier local que pueda causarle dano a su bebe o a la madre gestante.
Si la trabajadora por encontrarse en estado de embarazo tuviese que ser
reubicada de cargo, no podrd ser desmejorada en sus condiciones laborales
y una vez cumplida su licencia, serd reincorporada a su anfiguo cargo, de
igual forma si el desplazamiento hasta su sitio de frabajo es demasiado largo
el banco la reubicara en un lugar cercano a su residencia. Cuando la
embarazada sea una ejecutiva de desarrollo productivo o cargo similar y su
cartera o clientes estuvieran ubicados en sitios de dificil acceso, peligrosos o
distantes de la oficina, el banco se obliga a reubicarlas en sitios que no
tengan las caracteristicas descritas.

Funerario. El Banco mantendrd las pdlizas exequiales actualmente existentes

cuyas condiciones no podrdn ser desmejoradas y pagard el 100 % del costo de
la prima, asi mismo se incluird en la cobertura de las pdlizas a las mascotas que
el frabajador tenga registradas. En ningun caso el trabajador asumird el costo
del servicio, cuando el prestador de este no asuma el costo oportunamente, el
Banco lo cubrird y hard el respectivo cobro al prestador.

h.

Pardgrafo 1. Auxilio de defuncién. El Banco pagard como auxilio de
defuncidn, ademdas de lo de ley, por el frabajador/as tres millones de pesos
($3.000.000), por cada familiar del trabagjador, padres, hijos, hermanos y
cbényuge, un millén de pesos ($1'000.000).

Pardgrafo 2. Permiso por Luto. En caso de muerte de parientes del
trabajador/as hasta el cuarto grado de consanguinidad, primer grado de
afinidad y primero civil establecidos en la legislacion colombiana, el banco le
dard permiso remunerado de diez (10) dias hdbiles. Para el permiso de que
trata este articulo se tendrd como parientes las mascotas que el frabajador
tenga registradaos.

Cena. El Banco reconocerd a sus trabajadores/as como auxilio de cena,

cuando deban trabajar después de las 6:00 pm, la suma de freinta y cinco mil
pesos ($35.000) diarios.

i. Almuerzo. El banco pagard a cada trabajador, como auxilio de almuerzo, la
suma de veinte mil pesos ($20.000) diarios.

j. Auxilio Optico

1. Lentes de Contacto. El Banco pagard cada vez que por prescripcion
médica lo requiera el trabajador, un auxilio de lentes o lentes de
contacto por la suma de cuatrocientos mil pesos ($400.000).

2. Montura. El Banco pagard anualmente un auxilio de montura para gafas
por la suma de cuatrocientos mil pesos ($400.000).
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3. Cirugia. Cuando el trabajador requiera de cirugia de ojos, el banco

pagard un auxilio por la suma de dos millones de pesos ($2.000.000). El
Banco asumird los costos de las consultas de optometria y oftalmdlogo.

k. Odontologia. El Banco pagard a sus trabajadores/as y trabajadoras cada vez
que lo requieran un auxilio por un valor de $1.200.000, para tratamientos
odontoldgicos.

L. Subsidio y Auxilio de Transporte

1.

El Banco pagard a cada trabajador y sin ningun condicionamiento,
como subsidio de tfransporte un 50% adicional al valor que establezca la
autoridad nacional correspondiente. En ningun caso por efectos del
incremento salarial el trabajador perderd el subsidio aqui mencionado.
A los trabajadores/as que laboren en ciudades distintas a las de su
residencia el Banco les pagard como subsidio de transporte adicional a
lo establecido en el numeral anterior, la suma diaria del costo del
transporte intermunicipal.

Adicional a lo establecido en el numeral 1 de este literal, pagara

mensualmente a los ejecutivos de desarrollo productivo como gastos de

transporte para la ejecucién de su trabajo lo siguiente:

- Ejecutivos urbanos, gestores comerciales y coordinadores urbanos,
seiscientos mil pesos ($600.000)

- Ejecutivos rurales, gestores comerciales rurales y coordinadores
rurales, novecientos quince mil pesos ($915.000)

- Ejecutivos y coordinadores con actividades tanto urbanas como
rurales, ochocientos cincuenta mil pesos ($850.000).

- Alos trabajadores/as asignados a grupos para proyectos que deban
ser ejecutados en campo, tales como los de recuperacion,
colocacién, captacion, plus y otros, la suma de cuatrocientos mil
pesos ($400.000).

El auxilio de transporte mencionado en el numeral 3, serd pagado por el

banco sin ninguna restriccion y sin consideracion al nimero de clientes

en la cartera que maneja el ejecutivo.

El Banco pagard el transporte de regreso a sus hogares a los

trabajadores/as que laboren en jornada nocturna o mixta, también a

quienes salgan de laborar después de las 7:00 pm; la suma de treinta mil

pesos ($30.000) diarios y la suma de cuarenta mil pesos ($40.000) diarios

cuando el frabajador resida en un municipio diferente al de donde se

encuentra laborando ademds de lo previsto en el numeral 1 del literal L.

m. Auxilio de rodamiento. El Banco pagard un auxiio de rodamiento de
trescientos mil pesos ($300.000) mensuales a aquellos trabajadores/as que para
el desempeno de sus labores deban utilizar su moto o carro.

n. Pago SOAT. Cuando los trabajadores/as destinen su vehiculo al desarrollo de
su trabajo, el banco pagard como auxiio para el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT - el cincuenta por ciento (50%) de su costo.
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fi. Pago seguro contra todo riesgo y pago danos. El Banco pagard el 50% del
seguro contra todo riesgo a los trabajadores/as que para su trabajo deban
poner a disposicién su vehiculo. Cuando en el desarrollo de su frabajo los
vehiculos de los trabajadores/as sufran dafios, el banco cubrird el 50% del costo
de estos.

o. Bonificacién por Pensién. Cuando el trabajador se pensione por invalidez o
vejez, el Banco le pagard a titulo de bonificacion, la suma de guince millones
de pesos ($15.000.000).

CAPITULO VIII
CREDITOS

ARTICULO 19.Créditos de Vivienda.

El Banco otorgard a sus trabajadores/as créditos para compra de vivienda nueva
o usada, lote urbano o rural, reparaciones locativas o construccion en lote de
propiedad del trabagjador y para sustitucion de deudas hipotecarias de vivienda
adquiridas con otras entidades. Las cuantias y modalidades para los préstamos de
vivienda serdn las siguientes:

Primer Crédito:
El monto del crédito serd de doscientos treinta millones de pesos ($ 230'000.000)

Pardgrafo 1. Destinaciéon del crédito. Para compra de vivienda nueva o
usada, compra de lote, construccion en lote de propiedad del frabajador y
pago de obligacién hipotecaria.

Pardgrafo 2. Auxilio para vivienda. El Banco pagara a quienes se les conceda
el primer crédito de vivienda un auxiio de cinco millones de pesos
($5.000.000), con destino a gastos notariales, estudio de fitulos, licencias,
peritos y ofros.

Pardgrafo 3. Péliza contra siniestros. El Banco cubrird el 100% del costo de la
pdliza contra todo fipo de siniestros.

Pardgrafo 4. Intereses primer crédito. El interés serd del 2%.

Pardgrafo 5. Antigiedad. A partir de la firma de la presente convencion
colectiva, los créditos de vivienda serdn otforgados a todos los
trabajadores/as que hayan cumplido o cumplan dos afos de antigbedad al
servicio del banco. Estos préstamos no quedardn condicionados a consultas
en las centrales de riesgo.

Pardgrafo é. Plazo. El plazo para la amortizacién del primer crédito serd de 22
anos.
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Paragrafo 7. Modalidades de Pago. Existirdn dos modalidades de pago, de
las cuales el frabajador podrd escoger una, entendiéndose que en ella se
encuentran incluidos tanto los abonos a capital como los intereses.

Modalidad No 1: 20% del sueldo, 20% de las primas semestrales y el 50%
de las cesantias causadas anualmente.

Modalidad No 2: 30% del sueldo y el 100 % de las cesantias causadas
anualmente.

Pardgrafo 8. Reglamentacién:

Prérroga: Aprobado el crédito el trabajador tendrd seis meses de plazo
para su utilizacién y podrd solicitar una prérroga por tres meses.

Cuando el frabajador no utilice el crédito de vivienda, deberd esperar
un (1) afo contado desde el momento en que vencid la prérroga, para
presentar nuevamente la solicitud.

Notificacion: Aprobado el crédito, el Banco tendrd un plazo de quince
(15) dias calendario para notificar por escrito al trabajador y de un mes
para su contabilizacion, cumplidos los requisitos del caso por parte del
trabajador.

Comité de vivienda: Constituyese un comité de vivienda integrado por
dos (2) representantes del Banco y dos (2) de los sindicatos, uno (1)
nombrado por la Junta Directiva Nacional de ACEB y uno (1) nombrado
por la Junta Directiva Nacional de Asefinco, el cual se reunird
mensualmente para revisar las solicitudes de vivienda presentadas por los
trabajadores/as, hacer la aprobacion de los créditos, realizar el
seguimiento a la cartera de vivienda, aprobar las prorrogas y elaborar el
listado de las solicitudes.

Estado de cuentas del fondo: Mensualmente el Banco entregard a los
representantes de los frabajadores/as en el comité de vivienda, un
listado donde aparezca el estado de la cartera de vivienda.

Garantia: Este crédito requerird la constitucién de garantia hipotecaria
por parte del trabajador.

Pardgrafo 9. Crédito para reparaciones locativas. Cuando el trabajador no
solicite el primer crédito de vivienda, podrd optar por uno de reparaciones
locativas hasta por un monto de cien millones de pesos ($100.000.000), el cual
tendrd un término de amortizacién de 10 afos con la misma modalidad de



pago e intereses del primer crédito. Para la contabilizacion de este crédito
servird la garantia personal.

Paragrafo 10. Crédito para sustitucion de deudas hipotecarias. Cuando el
trabajador no utilice el primer crédito, podrd solicitar uno por el monto de la
deuda hipotecaria para la sustitucidon del pasivo. El Banco otorgard este
crédito con las mismas condiciones previstas para el primer crédito de
vivienda.

ARTICULO 20. Segundo crédito de vivienda.

Los trabajadores/as que hayan pagado el 70% del primer crédito de vivienda,
sustitucidn de deudas hipotecarias o del de reparaciones locativas tendrdn
derecho a un segundo crédito.

Pardgrafo 1. Monto: Serd de ciento setenta millones de pesos ($170.000.000).
Pardgrafo 2. Plazo: El término para la amortizacion serd de 16 afos.

Pardgrafo 3. Modalidad de pago: Serd la misma establecida para los primeros
créditos convencionales de vivienda.

Pardgrafo 4. Intereses: Serdn del 2% efectivo anual.
Paragrafo 5. Garantias: Para la contabilizacion servird la garantia personal.

Pardgrafo 6. Prérroga: Aprobado el segundo crédito de vivienda el trabajador
tendrd seis meses para su utilizacién y podrd solicitar una prérroga por tres
meses.

Pardgrafo 7. Cuando el frabajador se desvincule por cualquier razén del banco
se mantendrdn las mismas condiciones existentes al momento de la
contabilizacion del credito.

ARTICULO 21. Crédito Libre Inversién.

El Banco concederd créditos de libre inversion a sus trabajadores/as por un monto
de cincuenta millones de pesos ($50.000.000), un interés del 4% efectivo anual y un
plazo de amortizacién de 72 meses. La garantia para este crédito serd personal.

ARTICULO 22. Crédito para carro y moto.

El Banco concederd a sus trabajadores/as crédito para compra de carro o moto
del 100% de su valor, con tasa de interés del 4% efectivo anual y plazo de
amortizacion de 7 anos.
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ARTICULO 23.Crédito de calamidad doméstica.

El Banco concederd a sus trabajadores/as un crédito de calamidad doméstica
hasta de treinta millones de pesos ($30.000.000), con un plazo de amortizacion de
60 meses y 0% tasa de interés.

CAPITULO IX
PRIMAS

ARTICULO 24. Prima de antigiiedad.

La prima de antigledad que en la actualidad paga el banco a sus
trabajadores/as quedard de la siguiente manera:

- Alos cinco (5) anos de servicio, 45 dias de sueldo del trabajador.

- Alos diez (10) anos de servicio, 60 dias de sueldo del frabajador.

- Alos quince (15) anos de servicio, 90 dias de sueldo del tfrabajador.

- Alos veinte (20) afos de servicio, 120 dias de sueldo del trabajador.

- Alos veinticinco (25) anos de servicio y en adelante cada vez que
complete un quinquenio, 150 dias de sueldo del trabajador.

Se pagard en la quincena siguiente de la fecha en que el tfrabajador cumpla la
antigiedad, serd factor salarial para liquidar cesantias u otras prestaciones.

En caso de desvinculacidon del ftfrabajador, esta prima serd pagada
proporcionalmente.

ARTICULO 25.Prima de vacaciones.

El banco reconocerd 30 dias de salario mensual como prima exfralegal de
vacaciones a sus trabajadores/as por cada periodo cumplido, adicionalmente el
banco reconocerd a quienes laboren en oficinas ubicadas en zonas de dificil
acceso, cada vez que salgan efectivamente a disfrutar de sus vacaciones, un
pasaje aéereo de ida y vuelta al lugar que dentro del territorio nacional escoja el
trabajador.

Pardagrafo 1. Pago proporcional. En caso de desvinculacion del trabajador esta
prima serd pagada proporcionalmente.

Pardgrafo 2. Periodos acumulados. El Banco reconocerd esta prima sin importar
los periodos que tenga acumulado el trabajador y se liquidard con base en el
sueldo que reciba el frabajador al momento de salir a disfrutarlas.

ARTICULO 26. Tiempo de las vacaciones.

El Banco otorgard como tiempo de vacaciones, ademds de los quince dias
previstos legalmente, quince (15) dias hdbiles por cada afo de servicio. Las
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vacaciones deberdn ser concertadas entre el frabajador y el banco para lo cual

se establecerd una programacién anual.

Pardgrafo. Vacaciones en tiempo/dinero. Queda a opcion del trabajador
tomar las vacaciones en tiempo o en dinero. En ningln caso el banco podrd

anticipar las vacaciones unilateralmente.

ARTICULO 27.Prima extralegal semestral.

A partir de la fecha y adicional a la reconocida por ley, el banco pagara 30 dias
de salario en el mes de junio y 30 dias de salario en el mes de diciembre como

prima extralegal a todos sus trabajadores/as.

ARTICULO 28. Prima de localizacién.

El Banco pagard a los trabajadores/as que laboran en las ciudades fronterizas,
zonas francas y puertos maritimos, una prima mensual especial de cien mil pesos
($100.000) constitutiva de salario, por la situacién econdmica especial que se vive
en esos municipios, también a quienes laboren en poblaciones con dificiles
condiciones econdmicas, geogrdficas, sociales o de orden publico tales como
Urabd, Cauca, Chocd, entre otras y los antiguamente denominados territorios
nacionales.

CAPITULO X
SALARIOS

ARTICULO 29. Aumento Salarial.

A partir del 1 de julio de 2025 el Banco incrementard el salario de sus

trabajadores/as en un 14 %.

Pardgrafo 1. Cldusula de proteccién. Cuando el porcentaje del incremento
salarial aqui pactado resultare inferior al establecido por el gobierno nacional
para el incremento del salario minimo correspondiente al ano en curso, se

aplicard el porcentaje reconocido a este.

Pardgrafo 2. Naturaleza Juridica de los beneficios. Todos los beneficios

establecidos en la presente convencién colectiva de trabajo constituird
salario.

n

Pardgrafo 3. Salario integral. En ningin caso en el banco podrdn existir
trabajadores/as con salario integral menor a 10 salarios minimos mensuales

legales vigentes.
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ARTICULO 30. Curva Salarial.

Cuando el trabajador cumpla cinco (5) afios continuos o discontinuos de servicio
al banco su salario se incrementard en un 15%, cuando cumpla diez (10) afos
continuos o discontinuos se incrementard en un 20% y cuando cumpla quince (15)
anos se incrementard en el 25%.

Cuando un frabajador cumpla durante fres (3) meses consecutivos con sus metas
comerciales serd promovido a la siguiente categoria salarial

Pardgrafo. Salario por ascenso. Cuando un trabajador sea ascendido de su
categoria a otra superior, recibird el salario establecido para la categoria
superior. En todo caso al ser promovido a una categoria inmediatamente
superior deberd devengar por lo menos el 30% mdas del salario que estaba
devengando en la categoria inferior y asi por cada categoria que ascienda.

El banco suspenderd su practica de designar trabajadores/as en puestos de
inferior categoria por largos periodos desmejordndolos en sus condiciones
laborales y salariales.

ARTICULO 31. Aumento especial y Gnico para cajeros.

A partir de la vigencia de la presente convencion, el banco aumentard a los
cajeros y a quienes desarrollen funciones de caja o manejen valores, la suma de
cincuenta mil pesos ($50.000), como aumento especial adicional al que se pacte
para todos los frabajadores/as amparados por la Convencién Colectiva.

ARTICULO 32. Nivelacién y politica salarial.

Independientemente del aumento general de salarios que aqui se pacte, el
Banco se compromete a nivelarlos salarios de los trabajadores/as que cumpliendo
funciones iguales y desempenando cargos iguales tengan un salario inferior.

Ningun frabajador podrd ser vinculado con un salario inferior al que perciben
actualmente quienes estan laborando al servicio del banco y desarrollan las
mismas o parecidas funciones.

ARTICULO 33. Salario minimo de enganche.

El salario minimo de enganche no podré ser inferior a dos millones trecientos mil
pesos ($2.300.000).

ARTICULO 34. Vidticos.

Los trabajadores/as del Banco que por razén de su trabajo deban vigjar en
comision a sitios diferentes a su residencia o deban frasladarse por enfermedad o
exdmenes de diagndstico, devengardn vidticos diarios minimo de ($400.000). Si a
la fecha estuviesen devengando una suma mayor, conservardn dicha suma.
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En ningun caso el trabador estard obligado a vigjar en cumplimiento de su
comisidn sin que previamente el Banco haya hecho el pago del valor
correspondiente a sus viaticos.

ARTICULO 35. Recargo nocturno.

El Banco pagard el recargo nocturno a partir de las 6 pm y hasta las 6 am, mds un
incremento del 30% sobre dicho recargo.

CAPITULO XI )
DERECHO DE ASOCIACION Y GARANTIAS SINDICALES

ARTICULO 36.Acoso sindical.

El banco suspenderd su prdctica de acosar y discriminar a los frabajadores/as por
razén de su dfiliaciéon o ejercicio sindical y de obstaculizar el desarrollo del libre
derecho de asociaciéon y de discriminarlos y perseguirlos por razén de resultados
comerciales, dard aplicacidn a los convenios 87 y 96 de la Organizacion
Internacional del Trabajo OITy se compromete a promover entfre gerentes, equipos
de direccidn y frabajadores/as el conocimiento de estos. En este sentido el banco
imprimird una cartilla para ser entregada a todos sus trabajadores/as a través de
ACEB y Asefinco, la cual contendrd los convenios 87 y 96 de OIT.

No existirdn en el Banco listas discriminatorias de trabajadores/as sindicalizados y
suspenderd la préctica de limitar el acceso a oportunidades de crecimiento
laboral por razén de la afiliacién sindical.

ARTICULO 37. Gastos de negociacién y auxilio sindical.

El banco pagard a cada uno de los sindicatos, ACEB y Asefinco, la suma de
setenta millones de pesos ($70.000.000), para gastos de la negociacion. Un monto
igual le pagard a cada uno por concepto de auxilio sindical, estas sumas les seran
entregadas a cada uno de los sindicatos mencionados diez (10) dias después de
la firma de la presente convencion.

Pardgrafo 1. Garantias comisién negociadora. El banco pagard vidticos a todos
los integrantes de la comision negociadora de ACEB y Asefinco desde la
presentacién del pliego y durante todo el periodo que dure la negociacion y
hasta una semana después de firmada la convencidén colectiva. También
concederd dos pasajes aéreos de ida y regreso a los negociadores para que
durante la negociacién puedan desplazarse a su ciudad de origen.

El Banco concederd permiso sindical permanente para los integrantes de la
comisién negociadora desde la fecha en que le sea notificado el pliego y hasta
dos semanas después de firmada la convencién colectiva, para que adelanten
las actividades propias de su representacion.

23



Paragrafo 2. Auxilio a la CUT. El Banco, entendiendo la importancia de la
afiiacion de ACEB y Asefinco a la Central Unitaria de Trabajadores/as de
Colombia -CUT-, concederd un auxilio a la CUT, por la suma de veinte millones
de pesos ($ 20'000.000). Este valor serd entregado a la central a mas tardar diez
(10) dias después de la firma de la presente convencion.

Pardgrafo 3. Interaccién entre sindicato y trabajadores/as. A los trabajadores/as
que se encuentren en la modalidad de frabajo en casa, teletrabajo, trabajo a
distancia o uno similar se les garantizard el derecho de tener contacto e
interactuar con su organizaciéon sindical, por lo cual el banco les permitird
semanalmente que dispongan de una (1) hora para esta interaccién. Con el
objeto de garantizar el ejercicio del derecho consagrado en este articulo, el
banco suministrard a ACEB y Asefinco semanalmente la relacion de
trabajadores/as que se encuentren en estas modalidades de trabajo junto con
sU cargo, dependencia, correos electronicos y nimeros de teléfono, en todo
caso permitird a los representantes de ACEB y Asefinco que se comuniquen con
los trabajadores/as a través de la Intramia.

ARTICULO 38. Permisos Sindicales.

Ademds de los pactados en la convencidn colectiva vigente, el banco otorgard
a ACEB 200 dias de permiso sindical al afio y 3 permisos sindicales permanentes,
igual cantidad se le otorgard a Asefinco, permisos que serédn manejados por las
respectivas juntas directivas nacionales.

El banco concederd anualmente permiso por tres (3) semanas a 20 directivos
sindicales para adelantar cursillos o diplomados en derecho laboral, salud en el
trabajo y derechos humanos.

Paragrafo 1. Computo de permiso sindical. Cuando el permiso se solicite por
medio dia el Banco no lo podrd computar como si fuese un dia.

Paragrafo 2. Continvidad de derechos y garantias a dirigentes sindicales. Los
trabajadores/as que hagan uso de permisos sindicales no serdn desmejorados
en sus derechos, salarios ni prestaciones, en ese sentido se les seguirdn
reconociendo los incentivos de caja, las bonificaciones del plan de metas
comerciales y demds derechos y beneficios de que gozan.

El banco no exigird las mismas metas comerciales a los trabajadores/as que
ostenten la condicidn de representantes en los comités obrero-patronales o
aquellos que durante el mes salgan a permiso sindical, en razén a que el permiso
es una garantia sindical que implica por parte de quien lo usa un trabagjo al
servicio de sus compafieros. Asi mismo, no se les descontard el auxilio de
transporte correspondiente.

Pardgrafo 3. Permiso para votacién elecciones sindicales. Cuando se adelanten
elecciones de organismos sindicales de segundo vy tercer nivel a los que se
encuentren dfiliados los sindicatos ACEB y Asefinco, el banco otorgard medio
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dia de permiso para que los frabajadores/as afiliados puedan ejercer su
derecho al voto.

ARTICULO 39. No represalias.

Las resoluciones o decisiones emanadas por el Banco o por autoridad
competente, durante o después de concluida la negociacion del presente pliego,
que se relacionen con esta no serdn utilizadas por el banco, por tal motivo no
despedird, sancionard ni ahora ni en el futuro a ningn trabajador, ni tomard
represalia alguna contra estos por haber participado en la presentacion, discusion
y demas tareas relacionadas con el pliego de peticiones.

Pardgrafo. Acciones penales. El banco no adelantard ningun tipo de accién
penal contra sus trabajadores/as, ni contra los dirigentes sindicales, ni ahora ni
en el futuro por acciones derivadas de la defensa del pliego de peticiones o de
las actividades sindicales.

ARTICULO 40. Discriminacién, ingreso a dreas restringidas y derecho ala
informacioén.

El banco suspenderd su practica de obstaculizar el ejercicio libre del derecho de
asociacioén, por lo cual permitird el acceso a los representantes de los sindicatos
ACEB y Asefinco a todas las dependencias de la empresa.

Pardgrafo 1. Derecho a la informacién. El banco habilitara un medio de
comunicacién como intframia o uno similar a través del cual el sindicato pueda
comunicarse de manera directa y en tiempo real con todos los trabajadores/as
de la empresa. Asi mismo habilitara para ser usada por el sindicato una cartelera
en cada dependencia y sucursal para que este pueda publicar alli sus
comunicaciones. Asimismo suministrard a ACEB y Asefinco cada 6 meses el
correo institucional y personales de sus trabajadores/as y trabajadoras, junfo
con su cargo, dependencia y nUmero de teléfono.

Pardgrafo 2. Suspensién levantamientos de fuero y sanciones: El banco
suspenderd todos los procesos de levantamiento de fuero de dirigentes
sindicales que se encuentren en curso, igualmente las sanciones de que hayan
sido objeto en los dos (2) ultimos anos.

CAPITULO XII
JORNADA LABORAL

ARTICULO 41. Jornada laboral.

La jornada laboral en el banco para todos los trabajadores/as,
independientemente de la modalidad de trabajo que desarrollen serd de 40 horas
semanales de lunes a viernes 8 horas diarias.
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En todo caso el banco otorgard minimo una hora durante la jornada diaria como
tiempo para almorzar.

La jornada diaria no podrd exceder de las 5.30 p.m., ni empezar antes de las 8.00
a.m.

Las partes establecerdn durante la negociacién del pliego el horario diario segun
las ciudades o el tipo de sucursal.

En todo caso el sédbado no serd laborable en el Banco.

Paragrafo 1. Prohibiciéon extensién de la jornada laboral. Por ninguna razén
durante la semana del cierre bancario el banco extenderd la jornada laboral
diaria.

Paragrafo 2. Actividades en la jornada laboral. Las reuniones informativas, de
evaluacién, programaciéon, los cursos, capacitaciones, actualizaciones de
procedimientos y manuales se desarrollardn dentro de la jornada laboral
ordinaria, el drea de recursos humanos del banco mensualmente programard y
coordinard con los directivos de cada oficina, drea o seccidn, los dias, horarios
y duracién de dichas actividades; copia de tal programacién serd entregada a
los representantes sindicales del comité de reclamos y ambientes laborales
SaNos.

ARTICULO 42. Jornada flexible para trabajadoras y trabajadores/as con
responsabilidades familiares del cuidado.

Cuando un frabajador demuestre que tiene responsabilidades de cuidado sobre
hijos e hijas menores de edad, personas en condicidn de discapacidad o
enfermedades graves o personas mayores, el banco deberd permitirle estar en
jornadas flexibles de trabajo o de modalidades de trabajo flexible, como el trabajo
en casa, teletrabagjo, trabajo distante u otfro, apoyadas por la tecnologia, para
armonizar la vida laboral con la familiar del tfrabajador.

El trabajador o trabajadora podrd solicitar y proponer el acuerdo para la
distribucién de la jornada flexible o la modalidad de trabajo a desarrollar,
proponiendo la distribucién de los tiempos de trabajo y descanso, asi mismo tendrd
que acreditar la responsabilidad de cuidado a su cargo. Esta solicitud deberd ser
aprobada por el banco en un término de 5 dias hdbiles indicando el procedimiento
a seguir y organizando lo pertinente para implementar esta decisidn.

Cualguier acto, conducta, decision, represalia, obstaculizacidon proveniente del
banco que lesione estos derechos se presumird discriminatorio resultando
aplicables las previsiones de la ley.

Asi mismo el banco desarrollara iniciativas de apoyo psicosocial a  sus
tfrabajadores/as que tengan la condicidn de cuidadores y también les capacitard
para que puedan mejorar el bienestar y calidad de vida de las personas que
cuidan.
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CAPITULO XIlI
TRABAJO DESDE CASA, TELETRABAJO Y TRABAJO REMOTO

A partir de la vigencia de la presente convencién colectiva de tfrabajo, el frabajo
en casa, teletrabagjo y trabajo remoto que readlicen los trabajadores/as vy
trabajadoras al servicio del banco, se regird por las siguientes normas:

ARTICULO 43. Definicién.

Mediante estas modalidades de trabajo, se entenderd toda actividad provisional,
excepcional y alternativa que se realizard por periodos breves para hacerle frente
a contingencias inesperadas, ejecutada por trabajadores/as que se encuentran
vinculados por confrato a término indefinido al banco, efectuada total o
parcialmente enla casa del frabajador, o en lugares distintos a los establecimientos
del Banco, mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Superadas las circunstancias que la motivaron el frabajador retornard a su puesto
de trabajo dentro de las instalaciones del Banco.

Cuando el banco implemente una jornada hibrida, los trabajadores/as que este en
esta modalidad sin que se modifique su contrato de trabajo estardn sujetos a las
condiciones especiales previstas por la ley y la convencion colectiva para el
trabajo en casa, teletrabajo o trabajo remoto segun corresponda.

ARTICULO 44. Continuidad de garantias.

Cuando el frabajador retorne a la presencialidad en el trabagjo, el Banco lo
reintegrard a su cargo con las funciones que tenia previo a su fraslado, si resultare
imposible el cumplimiento de tal deber o si el cargo ya no existiera, se le asignard
otro de igual o superior categoria con los incrementos salariales correspondientes.
Si la imposibilidad estd en reubicarlo en la misma oficina por cierre de ésta, se le
asignard la més cercana a su lugar de residencia.

Pardgrafo 1. Adaptacién de los trabajos en los entornos en que se ejecutan. El
banco se compromete a realizar evaluaciones periddicas en funcién de
adaptar los trabajos a los entornos en que se ejecutan, debe incluir los medios
necesarios para poder conciliar las obligaciones laborales con las
responsabilidades que el empleado fenga al inferior de su hogar.

Pardgrafo 2. Evaluacién previa banco y sindicato. El Banco, ACEB y Asefinco a
través del comité de escalafén desarrollo, transformacién digital, IA, algoritmos
evaluaran cada fres (3) meses el funcionamiento de las modalidades de trabajo
mencionadas en este capitulo. El banco informara el nUmero de trabajadores/as
que se encuentran laborando en cada una de estas y el comité evaluara y
definird si resulta practica la modalidad de frabajo teniendo en cuenta las
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funciones del puesto de trabajo y la persona que lo ocupa, poniendo especial
atencion en los factores psicosociales y ergondmicos.

ldentificard y evaluard las funciones y tareas que se pueden hacer fuera del
lugar de trabajo habitual, Identificard mecanismos de conectividad viables,
infraestructura e instrumentos disponibles para el frabajo desde casa u otra
modalidad, equipos y herramientas necesarias, requisitos, obligaciones y
responsabilidad legal, condiciones del trabajador relativas a la seguridad, salud
en su entorno doméstico y su capacidad real para llevar a cabo las tareas
requeridas desde el hogar, impactos en la convivencia en el ndcleo familiar del
trabajador, especialmente en la salud mental de este y su nUcleo familiar.

Pardgrafo 3. Alternativas Laborales. Cuando el trabajador se encuentre en la
modalidad de trabagjo desde casa, teletrabajo y frabajo remoto y se presenten
situaciones tales como discapacidad, problemas de salud, de seguridad o
limitaciones de espacio en su lugar de residencia, el banco ofrecerd alternativas
laborales al trabajador, que garanticen su continuidad en esta modalidad.

ARTICULO 45. Voluntariedad y reversibilidad.

El fraslado del trabajador a las modalidades previstas en este capitulo debe ser
voluntario y su consentimiento debe constar por escrito, de igual forma por decisién
voluntaria, el trabajador podrd revocar dicha decisién en cualguier momento de
la relacion laboral. En caso de presentar dificultades para el desarrollo adecuado
de sus funciones a distancia, esto no serd causa justificada para la extincién de la
relacién laboral.

ARTICULO 46.Plataformas y/o softwares y respeto a la jornada laboral.

Las plataformas y/o softwares utilizados por el banco para los fines especificos del
trabajo no presencial o remoto, deberdn desarrollarse de modo acorde a dicha
jornada, impidiendo la conexidn fuera de la misma.

ARTICULO 47. Herramientas, equipos, suministros, tecnologia y gastos asociados.

El Banco proporcionard los equipos necesarios como hardware y software,
herramientas como portdatiles, Tablets, Celulares, Internet, planes de datos, minutos,
escritorios, sillas, entre otros y el soporte técnico necesario para el desempefio de
las tareas, de igual forma asumird los costos de instalacién, mantenimiento y
reparacion de los mismos. El banco pagard los gastos correspondientes a
adecuaciones locativas, arriendos de sitios del puesto de trabajo, igualmente
asumird el costo por el uso de plataformas para reuniones, servicios pUblicos y
cualquier otro gasto necesario para el desempeio de las funciones asignadas.

En ningun caso el Banco exigird al trabajador la utilizacién de sus herramientas
personales, equipos y demds elementos descritos en el presente articulo.
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Pardgrafo 1. Compensacién de gastos. Los trabajadores/as que desempenen sus
funciones bajo las modalidades descritas en el presente capitulo tendran
derecho al pago por los gastos de conectividad y consumo de servicios publicos,
el banco abonard este costo al trabajador dentro de los cinco dias después de
presentada la factura, para el reconocimiento de este derecho, no existird tope
salarial alguno.

Pardgrafo 2. Asistencia técnica. El Banco se compromete a disefar un
mecanismo que le permita al trabajador reportar las novedades que se le
presenten con las herramientas, equipos, programas, fecnologia y demds
elementos de trabajo, para que el banco de solucion a la mayor brevedad
posible, de manera tal que se garantice el suministro oportuno de los medios
para cumplir con las labores encomendadas al frabajador.

El frabajador en ningUn caso responderd por el desgaste normal, producto del
uso y el paso del tiempo o por accidentes que los averien. En caso de
desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o medios
tecnoldgicos que impidan la realizaciéon de las funciones encomendadas, el
banco deberd proveer su reemplazo o reparacién a fin de posibilitar el normal
desarrollo de las tareas asignadas.

Pardgrafo 3. Seguridad informdtica y proteccién de datos. El Banco garantizard
las medidas de seguridad que correspondan, especialmente en lo que se refiere
a software y la encriptaciéon de la informacién para la proteccion de los datfos
utilizados y procesados por la persona que trabaja bajo la modalidad de frabajo
no presencial. Ante una situacién de ataque mediante cualquiera de las
modalidades de delitos informdticos existentes, el frabajador no serd
responsable de la pérdida y uso indebido de la informacion obtenida por
terceros mediante estos actos.

ARTICULO 48. Derecho a la infimidad y ambiente sano para el desarrollo del
trabajo.

El banco no podrd instalar software ni hacer uso de cadmaras de vigilancia u otros
dispositivos que violen la infimidad del trabajador y su entorno familiar.

Pardgrafo 1. Visitas al domicilio. Los trabajadores/as que se encuentren en las
modalidades descritas en el presente capitulo solo recibirdn visitas previamente
consentidas por ellos en su sitio de trabajo, relacionadas con la ARL o servicio
técnico a los equipos que sean objeto de dotacién por parte del banco.

Pardgrafo 2. Principios de confianza y buena fe. Las modalidades descritas en el
presente capitulo se fundamentan en los principios de confianza 'y buena fe, por
lo tanto, para evitar conductas de acoso laboral se establece que los informes
de gestién o reportes, de ser necesarios, solo serdn exigibles en la Ultima hora de
la jornada laboral.
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ARTICULO 49.Salud y seguridad en el trabajo.

El banco deberd incluir en su Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el
Trabajo SG-SST, las normas relativas a higiene y seguridad en el sitio de trabajo, con
el objetivo de brindar una proteccién adecuada a quienes trabajen bajo la
modalidad de trabajo no presencial o remoto, en particular deberd conocer
previamente el lugar de frabajo donde se desempene el trabajador y los
potenciales riesgos que puedan existir y adelantard las acciones necesarias para
que sean subsanados. El control del cumplimiento de esta normativa deberd
contar con la participacion sindical a través de los comités paritarios establecidos.

Paragrafo 1. Responsabilidad Laboral. Todo accidente que sufra el trabajador
que desempenfie labores para el Banco bajo cualesquiera de las modalidades
descritas en el presente capitulo, serd asumido por el banco directamente o a
tfravés de la correspondiente ARL como un accidente de trabajo, con todas las
consecuencias que la situacion derivada implique.

Paragrafo 2. Reporte y reubicacién por enfermedad. Cuando los frabajadores/as
presenten alguna enfermedad o impedimento fisico o mental que afecte su
capacidad para desempenar su trabajo, tendrdn derecho a tramitar a la mayor
brevedad posible, la correspondiente novedad, para lo cual el banco disefard
el mecanismo que le garantice al trabajador el trdmite expedito del reporte y su
inmediata reubicacién de ser el caso. Igual tratamiento se dard cuando la razdn
sea por la ocurrencia de un accidente de trabajo o por eventos de violencia
infrafamiliar, conservando en cualquier caso el trabajador integralmente sus
derechos legales y convencionales.

Pardgrafo 3. Salud mental. El Banco se obliga a prestar asistencia psicoldgica
directamente o por medio de la ARL y adecuar su sistema general de salud y
seguridad en el Trabagjo SG-SST, con el fin de desarrollar actividades de
prevencién y promocién para los trabajadores/as que desempefien sus labores
bajo las modalidades descritas en este capitulo, asi mismo, se compromete a
extremar las medidas de proteccién contra el acoso laboral y los eventos de
violencia intrafamiliar.

El banco deberd generar capacitaciones, estrategias y actividades de
promocién de la salud mental, implementar una linea telefénica y un espacio
de escucha virtual, desarrollar programas de intervencion en crisis y presentar un
informe mensual sobre tales situaciones al COPASST.

Pardgrafo 4. Evaluacion de Riesgos y Actividades Preventivas respecto del
Trabajo en Casa, Teletrabajo y Trabajo Remoto. El Banco tendrd en cuenta los
riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo, le dard una especial
atencién a los factores psicosociales, ergonémicos y organizativos. En particular,
deberd tenerse en cuenta la distribucion de la jornada, los tiempos de
disponibilidad, para garantizar la salud mental de los trabajadores/as que se
encuentren frabajando en las modalidades antes descritas y en especial
aquellos que presenten problemas de salud como ansiedad, depresidn entre
otros.
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CAPITULO XIV
CONTRATOS

ARTICULO 50. Outsourcing, temporales y término fijo.

Los trabajadores/as que prestan sus servicios al banco como temporales,
outsourcing o a través de cualquier otfro tipo de contrato, serdn vinculados al
banco con contrato a término indefinido, dentro del mes siguiente a la firma de la
presente convencion colectiva de trabajo. En todo caso los trabajadores/as cuya
labor sea apropiada por el banco, independientemente del tipo de contratacion
o contratista a través del cual lo hagan, gozardn de todos los beneficios
establecidos en la convencion colectiva.

En adelante el banco no podrd contratar ni mantener a su servicio, en ninguna de
sus oficinas, redes o marcas, personal contratado a término fijo o por terceros,
como tampoco por la modalidad de outsourcing.

ARTICULO 51.Contratos de aprendizaje y aprendices del SENA.

En todos los contratos de aprendizaje que el banco suscriba o haya suscrito con
los aprendices del SENA y que se encuentren vigentes, constard que éstos recibiran
como remuneracién mensual, independientemente de la denominacion que ésta
reciba, el equivalente al salario minimo de enganche convencional vigente.

Bancamia se obliga a vincular a los aprendices del SENA en el niUmero que la ley
establece y en ningin caso reemplazara esta obligacién por el pago de las
sanciones economicas.

Pardgrafo. Estudiantes en formacién. En razén a que tienen el cardcter de
estudiantes en formacién, el banco se abstendrd de asignarles cargos que
impliquen alto riesgo, tales como el de cajeros, operaciones internacionales,
campanias de volanteo, etc.

Los estudiantes universitarios en pasantia o en comision de formacion en el
banco recibirdn como salario el correspondiente al cargo en el que se
desempefian y también les pagard el correspondiente subsidio de transporte
legal.

ARTICULO 52. Terminacién del contrato sin justa causa.

El Banco indemnizard al frabajador en caso de terminacién unilateral del contrato
de trabaijo sin justa causa asi:

1. 60 dias de salario mensual cuando el trabajador tuviere un tiempo de
servicio no mayor de un ano.

2. 25 dias de salario mensual cuando el trabajador tuviere un tiempo de
servicio mayor a un afo y menor de cinco, por cada uno de los afos
subsiguientes al primero y proporcionalmente por fraccion, mas los 60 del
primer ano.
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3. 30 dias de salario mensual cuando el trabajador tuviere un tiempo de
servicio mayor de cinco afos y menor de diez, por cada uno de los afios
subsiguientes al primero y proporcionalmente por fracciéon, mds los 60 del
primer ano.

4. 40 dias de salario mensual cuando el trabajador tuviere un tiempo de
servicio mayor de diez afos, por cada uno de los afos subsiguientes al
primero y proporcionalmente por fraccién, mas los 60 del primer afo.

CAPITULO XV
GESTION COMERCIAL

ARTICULO 53. Sobre Metas Comerciales y su perspectiva de género.

La politica comercial en Bancamia se realizard siempre teniendo en cuenta la
perspectiva de género, razén por la cual no se establecerdn las mismas metas u
objetivos a hombre y mujeres. La definicidon de las metas comerciales no tendrd
como criterio la igualdad matemdatica sino criterios objetivos que hagan relacién a
las condiciones particulares de la o el trabajador, condiciones de productividad
del territorio, de orden publico y condiciones socioeconémicas propias de cada
region.

La relacién de los gerentes de oficina, zonal, territorial, vicepresidencia comercial
con los trabajadores/as, no deberd estar determinada por el resultado comercial.

Pardgrafo 1. Cambio de condiciones para el bono: Una vez propuestas unas
condiciones para el bono, el banco no podrd modificarlas antes de é meses y
previa concertacion de estas con ACEB y Asefinco. Igualmente, no podrd
modificar los criterios establecidos afectando la expectativa de los
trabajadores/as en el periodo de bonificacién en curso. Los tiempos,
modalidades y metas deberdn notificarse a los trabajadores/as antes del quinto
dia del mes correspondiente.

El banco respetard la planeacién y planificacién que elabore a través de la
herramienta del caso, diaria o semanalmente el trabajador para el desarrollo
de su trabgjo.

Paragrafo 2. Apoyo a la gestién comercial: El Banco para adelantar las
campanas publicitarias de promociéon de la actividad comercial, como las de
volanteo, asignard un grupo de trabajadores/as directamente vinculados a la
entidad para esos fines, de tal manera que esa obligacién no recaiga en los
ejecutivos de desarrollo productivo y especialmente para que se suspenda la
prdactica ilegal de utilizar en la calle a aprendices del Sena o trabajadores/as
con ofras funciones, lo que los pone en grave riesgo y les desprotege de los
cubrimientos por riesgos laborales.

Paragrafo 3. Instrumentos de trabajo: El Banco se compromete a dotar a los
frabajadores/as de las herramientas necesarias y en optima condicién para el
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cabal cumplimiento de sus responsabilidades, en particular en lo que tiene que
ver con el dispositivo mévil y dotara a aquellas oficinas y dependencias, donde
no lo haya hecho, del nimero suficiente de computadores para gque los
trabajadores/as puedan desarrollar sus actividades y velard por que los
procedimientos puedan adelantarse con los estGndares de seguridad
requeridos. Asi mismo, puestos de trabajo idéneos, equipos de celulares
funcionales y conectividad apropiada.

Pardgrafo 4. Gestidn de medio y no de resultado: La responsabilidad de todos
los trabajadores/as del banco es de gestién, de medio y no de resultado, por lo
que la exigencia del logro de las mestas comerciales no debe ser utilizada para
chantajear, intimidar, maltratar o determinar sobre la estabilidad laboral de los
trabajadores/as. La valoracion para acceder al bono comercial y la gestion del
trabajador debe tener en cuenta no solo los créditos colocados sino fambién
los clientes gestionados.

Por constituir una conducta de acoso laboral, el banco suspenderd la practica
de llamadas constantes a los trabajadores/as que se encuentran en zona para
presionarlos por resultados, asi mismo la del envié permanente de mensajes
durante la jornada y fuera de ella, siendo estos intimidatorios y des obligantes a
los grupos de WhatsApp u ofros medios, también las llamadas fuera de la
jornada laboral. Asi mismo la recurrente practica de obligarles a firmar actas de
compromiso relacionados con resultados futuros sobre los que no puede
responder ni obligarse el trabajador, ni tampoco la firma de otrosi u ofros
documentos en que los trabajadores/as se comprometan a responder por
eventos futuros. En ningun caso se llamard a diligencia de descargos a los
trabajadores/as por las razones anteriormente descritas.

A los trabajadores/as que hubiesen sido sancionados por razones de metas
comerciales el banco les dejara sin efecto las mismas y les cancelara la
anotacién respectiva en su hoja de vida y les reintegrard los dineros dejados de

pagar.

El banco no continuara discriminando a los trabajadores/as afiliados a ACEB y
Asefinco de los no dfiiados en materia de fijacion de metas comerciales y
medicién de resultados.

Pardgrafo 5. Prohibicién de recibir cuotas de clientes: El Banco no colocara
como funcién de los ejecutivos de desarrollo productivo la de recibir cuotas de
los clientes.

Pardgrafo 6. Respeto al logro de la bonificacién: Por razones de incapacidad
médica, permisos u ofras circunstancias, no se afectard la bonificacion a que
se haga merecedor el frabajador, teniéndose en cuenta que el porcentaje de
adquisicién se logra por los resultados y la gestion que se hace.

Pardgrafo 7. Asignacién de ejecutivos por vacaciones, licencias u otfras:
Cuando se presenten situaciones tales como vacaciones, licencia de
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maternidad, enfermedad o incapacidad u ofras similares, el banco deberd
asignar un ejecutivo que maneje exclusivamente la cartera que tenia asignada
el trabajador que por las razones descritas deba dejarla.

Pardgrafo 8. Reduccién de metas comerciales: Cuando se presenten hechos de
fuerza mayor o caso fortuito, desastres naturales, problemas de orden publico,
incapacidades o permisos, el banco reducird la meta comercial teniendo en
cuenta estas circunstancias.

Paragrafo 9. Venta de micro seguros como variable de bonificacién: Se excluye
como variable del memorando de bonificacién la venta de micro seguros.

ARTICULO 54. Entrega de cartas de mora.

A partir de la firma de la presente convencidn colectiva el banco con el dnimo de
contribuir al logro principal que como entidad bancaria y de microfinanzas se
propone como es la colocacidn de crédito, vinculard a su ndmina de
trabajadores/as con contrato a término indefinido a personal especializado en la
gestion de cobranza que incluye entrega de correspondencia y cartas por mora,
para que los ejecutivos de desarrollo productivo se dediquen a su funcidn principal
que es la colocacion de crédito.

ARTICULO 55. Bono para cajeros, gestores, coordinadores y direccién general.

El Banco pagard un bono semestral equivalente a 30 dias de salario a los cajeros,
gestores, coordinadores y trabajadores/as de la direccidn general, por su
desempeno y apoyo a la red comercial, este bono no estd atado a la evaluacion
subjetiva que hace el gerente de oficina y tampoco a la gestion comercial, se
pagara en los meses de marzo y octubre.

ARTICULO 56. Comisién para la definicién de politica de bonos de los
trabajadores/as.

Frmada la presente convencidon colectiva de trabajo se reunirdn dos
representantes del banco, uno de ACEB y uno de Asefinco con el fin de fijar las
politicas y variables que hardn parte del memorando de bonificacién para la red
comercial, esta comisién serd la encargada de darle vigencia y hacer las
modificaciones a que haya lugar cuando sea necesario.

ARTICULO 57. Fortalecimiento de habilidades comerciales a trabajadores/as.

Semestralmente el banco, desarrollard procesos de reforzamiento a las habilidades
comerciales para quienes tengan que ver en esta actividad.

El banco no destinard a trabajadores/as hacer reemplazos en las que puedan

verse afectados en el logro de su bono comercial, como sucede actualmente con
los gestores que son obligados a reemplazar el cargo de caja.
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) CAPiTULO XV
POLITICAS DE GENERO, DIVERSIDAD, INCLUSION Y VIOLENCIAS EN EL LUGAR DE
TRABAJO.

ARTICULO 58. Violencias basadas en género.

Las violencias basadas en género son un hecho que profundiza la exclusion de
quienes la sufren y en especial de las mujeres en todos los escenarios de la vida
laboral, social y familiar, fendémeno que el banco, ACEB y Asefinco reconocen.

Acoso y violencia en el lugar de frabgjo: El banco aplicard y promocionard entre
sus trabajadores/as el Convenio 190 de 2019 de la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT -, relativo al acoso y violencia en el lugar de trabagjo. Para lo anterior
desarrollard campafas presenciales y virtuales a través de intramia, dirigidas a
todos los trabajadores/as. El banco imprimird una cartila que contenga el
convenio 190 de la OIT ratificado por Colombia para ser entregada a todos los
trabajadores/as a través de ACEB y Asefinco para su distribucion.

El Banco hard especial énfasis para el conocimiento del convenio 190 de OIT entre
su equipo de direccidn para lo cual programard una vez cada é6 meses talleres.

El Banco a través de un programa desarrollard politicas de diversidad e Inclusion,
con el propdsito de aumentar la participacion de sectores poblacionales, étnicos,
diversidades sexuales y otros, que histéricamente han sido discriminados vy
vulnerados y en especial las mujeres en diferentes dmbitos, el cual ademas incluird
practicas laborales equitativas, mayor particiopacién en cargos de liderazgo y
direccién, desarrollard actividades de prevencién de violencias basadas en
género y de estigmatizacion y discriminacion, generard ambientes para la
expresion liore de nuevas masculinidades.

Este programa tendrd como pilares los siguientes principios:

v En todo evento que organice Bancamia deberd dar a conocer a los
participantes de manera previa el profocolo de acoso sexual, genero
diversidad e inclusion.

v Estimular y propiciar una cultura de respeto y defensa de los derechos de los
sectores poblacionales a los que estd dirigido y en especial a las mujeres,
qgue contribuya, a través de campafias infernas y externas a favorecer
ambientes de respeto en su vida social y laboral.

v El programa y politicas a desarrollar tendrd como pilares los criterios de
igualdad, equidad, no discriminacién, respefo a la dignidad humana,
solidaridad, confidencialidad, prevencién, informacién, atencion
diferencial, accién sin dafo, sensibilidad, transparencia, prohibicion de la
confrontacién, dosificacién y proporcionalidad de las sanciones, justicia
restaurativa y seguimiento e implementacion de las medidas.

Para el cabal cumplimento de estos propdsitos el banco difundird entre
trabajadores/as, clientes y especialmente quienes tengan equipos de trabajo bajo
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su direccion, los conceptos de violencia de género, discriminacién de género,
perspectiva de género, violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer, violencia
sexual, violencia fisica, violencia psicolégica , abuso sexual , acoso sexual, violencia
y acoso laboral , acoso sexual laboral , discriminacién , acoso cibernético
(ciberbullying), amenaza, lesiones personales , feminicidio, acceso a la justicia y
discriminacion por razones étnicas, sindicales y de nacionalidad.

Para el desarrollo de su trabajo el comité de género, diversidad, inclusion, violencia
y acoso en el mundo del frabajo escogerd dos asesores, un (1) psicdlogo y un (1)
abogado, los cudles serdn contratados por el banco. La escogencia de estos
asesores se hard de candidatos que presenten el banco, ACEB y Asefinco.

ARTICULO 59. Protocolo para atencién en caso de violencias basadas en género,
exclusién o estigmatizacién.

En razén a que Bancamia no ha adoptado el protocolo para atencién en caso de
violencias basadas en género, exclusion, estigmatizacion y acoso sexual ACEB y
Asefinco insistirdn, en su propuesta de protocolo presentada al banco en la
negociacion del anterior pliego de peticiones para que sea adoptado por
Bancamia y se incorpore como parte integral de la convencién colectiva de
trabajo resultante de esta negociacion.

El protocolo que debe adoptar el Banco contendrd ademds de los principios y
pilares mencionados en este capitulo, etapas y acciones asi: la de recepcioén, la
de andlisis de la queja, la de seguimiento y cierre, también las acciones de
acompanamiento, las de promocidn, prevenciéon, publicidad y las de calificacidon
de faltas y decisiones contra quienes de alguna manera promuevan o ejecuten las
conductas aqui descritas.

En todo caso Bancamia tendrd en cuenta para el protocolo aqui mencionado lo
establecido en diferentes leyes y especialmente lo descrito en la ley 2365 de 2024,
la reforma laboral ley 2466 del 25 de junio de 2025 v la ley 2460 de 2025 en lo que
sea concerniente.

ARTICULO 60. Acoso Sexual.

El acoso sexual genera un ambiente intimidatorio, ofensivo y degradante, mediante
conductas fisicas, verbales o no verbales que afectan la dignidad de quien lo sufre.
Las practicas de acoso sexual van acompafadas de chantaje, utilizacion de una
posicion dominante, de poder o de ambientes intimidatorios. El comité de género,
diversidad, inclusién, violencia y acoso en el mundo del trabajo conocerd y
resolverd sobre estos casos.

Las presentes disposiciones en materia de prevencion, sensibilizaciéon, formacién y
acciones con perspectiva de género serdn extensivas e incluidas en los
compromisos contractuales a todas las empresas que contraten con el banco y sus
contratistas y trabajadores/as.
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ARTICULO 61. Respeto a la dignidad del trabajador.

El banco se abstendrd de utilizar practicas que ofendan la dignidad y la integridad
del trabajador por lo tanto no los discriminard por razones de edad, sexo,
preferencias sexuales, estéticas, etnia, creencias religiosas, politicas, sindicales o
de nacionalidad.

El comité de género, diversidad, inclusidn, violencia y acoso en el mundo del
trabajo estudiard la realidad al interior del banco, en cuanto a la discriminacion
de género exclusion y estigmatizacién relacionada con la falta de igualdad y
oportunidades entre hombres y mujeres en el espacio laboral y adoptard politicas
para superarla, las cuales deberdn ser cumplidas por el Banco. Asi mismo se
procederd frente a los casos de discriminacion de toda indole. Se concederd
especial atencidén para superar las practicas machistas y patriarcales, para lo cual
se desarrollardn campanas de difusién sobre lo nocivo de esas practicas.

El banco concederd especial atencién y respaldo a quienes sean victimas de las
conductas descritas en el presente capitulo, también a quienes sean cabeza de
hogar, estudiantes y a quienes se encuentren en condicién de cuidadoras o
cuidadores, creard un canal de denuncia que en fodo caso No ponga en riesgo
la estabilidad del denunciante.

Pardgrafo. Sobre campafias de comunicacién y difusién. El banco se
compromete a crear una estrategia de comunicaciones para divulgar por
medio de espacios de publicidad con que cuente, tales como: carteleras, redes
sociales, intramia y medios de comunicacién de circulacion regional y nacional,
acciones de sensibilizacién, prevencidén a casos de violencia, discriminacion o de
estigmatizacion, tratados en este articulo, asi como de promocion de derechos
de los trabajadores/as y las trabajadoras en los dmbitos laboral, familiar y social.

CAPITULO XVIi )
APLICACION E INTERPRETACION DE LA CONVENCION

ARTICULO 62. Suministro de Informacién.

Ademds de lo pactado en la convencién colectiva el banco suministrard a ACEB y
Asefinco el 15 de mayo y de diciembre de cada afio, la informacién que se
menciona a contfinuaciéon, discriminada por sexo:
1. NUmero de personas no convencionadas por cargo.
2. NUmero de personas cabeza de familia.
3. NUmero de personas con discapacidad que laboran en la empresa.
4. NUmero de personas que reciben o se benefician de pdliza de salud.
5. NUmero de personas que recibieron el incentivo de caja durante el aho
anterior.
6. NUmero de personas que se beneficiaron durante el afio anterior del auxilio
de alimentacion.
7. NUmero de licencias de maternidad y paternidad solicitadas en el ano
anterior.



8. NUmero de auxilios por fallecimiento otorgado durante el aino anterior,
segun haya sido por cényuge, padres, hijos 0 hermanos.

9. Numero de personas beneficiarias del auxilio extralegal de transporte y
del auxilio extralegal de transporte nocturno.

10. NUmero de personas beneficiadas de bonificacion por pension.

11. NUmero de personas y el monto total de indemnizaciones otorgadas
por categoria segun la tabla de indemnizaciones.

12. Personas que ascendieron en el escalafén durante el ano anterior.

13. NUmero de personas que laboran por tipo de jornada.

14. NUmero de personas en teletrabajo y frabajo en casa segun cargo.

15. NUmero de empleados que se pensionaron o se jubilaron en el periodo.

16. Antigledad promedio del personal total y del personal convencionado.

17. Valor total de los salarios y prestaciones sociales derivados de la Convencidn.

18.NUmero de tfrabajadores/as vinculados como aprendices del SENA,
especificando cudntos hay en la etapa lectiva y cudntos en la etapa

productiva.

19.NUmero de trabagjadores/as por régimen de
cesantias.

20.NUmero de ftrabajadores/as con salario
integral.

ARTICULO 63. Inclusién de Actas y Acuerdos Extra convencionales.

El banco se compromete a incluir como parte integrante de la presente
convencion colectiva de trabajo las actas extra convencionales, todos los
derechos que le reconozcan a los trabajadores/as tales como los establecidos en
los convenios actualmente vigentes.

ARTICULO 64. Reglamentacién de los derechos convencionales.

El banco se abstendrd de reglamentar el acceso a los derechos contemplados en
la convencion colectiva, de tal manera que las Unicas condiciones para el
beneficio de estos serdn las establecidas en la presente convencidn colectiva.

ARTICULO 65. Continuidad de Derechos.

Los puntos de convenciones colectivas que no hayan sido superados o
modificados en todo o en parte por la presente convencidn colectiva se
entenderdn vigentes y serdn de forzosa aceptacién por parte del Banco. Igual
tratamiento se le dard a las normas y derechos que hagan parte de manuales,
politicas de la empresa u ofros y que se vienen otorgando a titulo de mera
liberalidad, los cuales continuardn vigentes y pasardn al rango de derechos
convencionales.

ARTICULO 66. Compilacién de Normas.

Dentro de los dos meses siguientes a la firma de la convencidn colectiva de
trabajo, el Banco, ACEB y Asefinco codificaran todas las cldusulas y disposiciones
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de cardcter convencional vigentes, de tal manera que queden reunidas en un
solo texto que las compile. El banco editard en una cartilla el texto compilado para
ser entregado a todos los trabajadores/as a fraves de ACEB y Asefinco.

CAPITULO XVIII
VARIOS

ARTICULO 67. Doble instancia.

En toda actuacidén o decision administrativa adelantada por el Banco que
involucre a los trabajadores/as, se permitird el ejercicio constitucional de la
doble instancia a efectos que procedan los recursos necesarios, garantizando
el principio del juez independiente.

ARTICULO 48. Bono por riesgo en pandemia.

Cuando se presenten circunstancias de salud como pandemias u otras, que
puedan afectar a los trabajadores/as el banco no les obligard a laborar en sus
oficinas y dependencias.

En todo caso, cuando por razones del servicio durante la pandemia el frabajador
deba cumplir con sus labores, el banco le concederd un bono equivalente a seis
(6) meses de salario del frabajador y contratard una pdliza especial de vida por el
riesgo asumido.

ARTICULO 49. Imposibilidad de diligencias disciplinarias derivadas de auditorias
telefénicas.

Ningun trabajador podrd ser llamado a diligencia de descargos o sometido a
proceso disciplinario cuando la Unica fuente de la presunta irregularidad sea
una auditoria realizada por via telefénica. Se reconoce que este fipo de
auditorias limitan la verificacién de contexto, la observacién directa de
procedimientos y la contrastacion efectiva de la realidad.

ARTICULO 70. Bonificacién por firma convencional.

FI Banco pagard por una sola vez a todos sus trabajadores/as la suma de
seiscientos mil pesos ($600.000), como bonificacién por la firma de la Convencion
Colectiva, esta serd pagada cinco (5) dias después de firmada la presente
convencion.

ARTICULO 71. Supernumerarios.

El Banco se obliga a cubrir cualquier tipo de eventualidad por ausencia de los
trabajadores/as asignados a la red de oficinas, centros operativos y direccion
general, para lo cual dispondrd de un grupo de trabajadores/as denominados
supernumerarios, también para atender las eventualidades de oficinas vy
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dependencias donde por razones especificas y volumen de operaciones
concretas, sea necesaria la presencia de personal supernumerario para el
cumplimiento normal de las labores.

ARTICULO 72. Participacién de Utilidades.

A partir de la vigencia de la presente convencién, el banco distribuird entre los
trabajadores/as beneficiarios de la Convencién Colectiva de Trabajo, el 2% de sus
utilidades del ejercicio bancario del aflo anterior.

ARTICULO 73. Permisos.
El Banco concederd a sus trabajadores/as los siguientes permisos:

Por ser una obligacion legal el Banco concederd permisos para citas y exdmenes
médicos, por dia de la familia, por cumplimiento de deberes y derechos
ciudadanos, para asistir a reuniones escolares.

Cuando el banco programe la celebracion del dia de la familia, cubrird todos los
costos que demande la participacién de los trabajadores/as y su familia en dicha
actividad.

El banco no condicionara el otorgamiento para citas médicas, dia de la familia,
calamidad domeéstica y demds permisos al cumplimiento de metas comerciales.

Pardgrafo. Programacién de permisos. El banco con la debida antelacion junto
con el frabajador elaborara la programacién para el disfrute d ellos permisos
relacionados con el cumplimiento de deberes y derechos ciudadanos y el dia
de la familia.

Permiso por Calamidad doméstica. El Banco concederd permiso remunerado,
por ocho (8) dias habiles a todos sus trabajadores/as en caso de calamidad
doméstica ocurrida en el mismo municipio donde labora el trabajador y por diez
(10) dias hdbiles si fuere en ofro municipio. Se entiende por calamidad
domeéstica, todo suceso personal o familiar cuya gravedad afecte el normal
desarrollo de las actividades del trabajador, como la enfermedad, afectacién o
lesion grave de ély sus parientes y mascotas registradas. También se entenderd
por calamidad los eventos catastroficos como terremoto, incendio, inundacién,
robo, hurto a su residencia que de alguna manera afecten al trabajador, el
banco por solicitud del tfrabajador se obliga a ampliar este permiso segun la
gravedad de la calamidad.

Permiso para trabajadores/as Cuidadores: El Banco otorgard permiso
remunerado a los trabajadores/as que acrediten su condicién de cuidadores
cuando se presente una especial condicién de agravamiento o de
complicacion de la persona cuidada.
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ARTICULO 74. Vestido, calzado y elementos de labor.

El Banco se obliga a entregar cumplidamente en los meses establecidos, la
dotacién de vestido y calzado a los trabajadores/as, asi mismo, a quienes
desarrollen trabajo en campo les enfregard trimestralmente una chaqueta y
pantalén impermeables y las correspondientes botas con las condiciones de
seguridad, también el kit para el desarrollo del trabajo consistente en una
camiseta, una gorra, morral o similar, bloqueador solar y gafas para la proteccion
visual.

El banco pagard mensualmente a estos frabajadores/as la suma de cincuenta mil
pesos $50.000, para garantizar su debida hidratacion particularmente por lo
relacionado con el cambio climdtico y las altas temperaturas.

ARTICULO 75. Informacién financiera del frabajador.

El Banco no tomard represalias ni sancién alguna contra funcionarios que
presenten reportes negativos o moras vigentes en las centrales de informacion de
riesgo y embargos.

ARTICULO 76. Cierre y fusiones de Oficinas.

Cuando se clausure o cierre una oficina y/o dependencia, el banco ubicard a los
trabajadores/as de dicha oficina en ofra oficina y/o dependencias dentro de la
ciudad en donde residen.

Para estos efectos el banco, por escrito, comunicard a los trabajadores/as las
oficinas y/o dependencias a las cuales los pueden trasladar y los trabajadores/as
tendran cinco (5) dias hdabiles para comunicar cudl de las oficinas y/o
dependencias ofrecidas escogen. Vencido este plazo sin que el frabajador haya
comunicado por escrito su escogencia, el banco lo frasladard a cualquiera de las
oficinas y/o dependencias ofrecidas, teniendo siempre en cuenta el derecho del
trabajador y su famiia a no ser desarraigado de su entorno y no producir
afectacién en los nUcleos familiares.

Pardgrafo: Seguridad Oficinas. El Banco se compromete a garantizar las
condiciones de seguridad y de comodidad de las oficinas.

ARTICULO 77. Festividades y tradiciones culturales.

Los dias 24 y 31 de diciembre, los dias que coinciden con festividades y tradiciones
culturales no serdn laborables.
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ARTICULO 78. Auxilio y licencia por ciclo menstrual.

El Banco concederd mensualmente un auxilio menstrual a las trabajadoras que se
encuentren en esta condicion, por valor de cien mil pesos ($100.000) destinados a
los gastos que se le originen por su ciclo menstrual y otros factores relacionados con
esta situacion.

El banco concederd dos (2) dias de licencia remunerada a sus trabajadoras, que
por razones de condiciones medicas incapacitantes relacionadas con su ciclo
menstrual no puedan laborar.

También concederd tres (3) dias hdbiles a sus trabajadoras que por su ciclo
menstrual experimenten sintomas que afecten su bienestar fisico y emocional para
que laboren en trabajo remoto, teletrabajo o desde casa.

también seran beneficiarias de la licencia o el trabajo en casa, las trabajadoras que
presenten condiciones medicas como endometriosis y otras similares.

CAPITULO XIX
VIGENCIA

ARTICULO 79. Vigencia de la Convencién.

La presente Convencion Colectiva de trabajo tendrd una duracién de (12) meses
contados a partir del primero (1) de julio de 2025

Hasta aqui el pliego de peticiones presentado por la Asociacion Colombia de
Empleados Bancarios ACEB y La Asociacién Sindical de Empleados Bancarios del
Sector Financiero Colombiano ASEFINCO al Banco Bancamia S.A. Fundacién
Microfinanzas BBVA.

'OR LA JUNTA DIRECTIVA NACIONAL ACEB

\

\

Wi V7Y 7Y
JUA SANCHEZ Z. OFELIA GARZON OSORIO
A PRESIDENTE ‘ SECRETARIA

LINA VARGAS RINCON

PRESIDENTE SECRETARIA
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